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                  大宇資訊股份有限公司
SOFTSTAR ENTERTAINMENT INC.

遊戲帳號契約終止暨退費申請同意書
本人              （以下稱申請人）茲向大宇資訊股份有限公司(以下稱大宇資訊)申請會員帳號（請填寫您的會員帳號）下的網路遊戲（請填欲申退的網路遊戲名稱）之契約終止及退費相關事宜，申請人同意並遵守以下規範，絕無異議：
一、申請人保證所填寫或提供之各項資料文件內容均屬真實無誤（包括但不限於個人資料、遊戲帳號等相關證明文件），若經查證上述相關資料、文件係為偽造、變造或與申請事項目的不符時，本公司得拒絕本項申請要求。
二、申請人同意本項服務係屬工商機密範圍內，不得任意對外洩露、偽造或變造；倘若因申請人違反本規定致使大宇資訊遭受實質或名譽上之損害或損失時，申請人除須自負相關民、刑責任外，並應賠償大宇資訊所受之一切損害或損失。
三、申請人同意並遵守以下各項規定：
1. 申請人如已年滿二十歲，須檢附個人身分證及附屬證件正、反面影本資料；若未滿二十歲者，則應由法定代理人（或監護人）提出申請，且除須檢附申請人的身分證件影本外，另需提供法定代理人（或監護人）身分證正、反面影本；未滿二十歲且無身分證者，則需提供戶口名簿影本。
2. 申請人須親自簽署所有申請文件並確定資料填寫無誤，如由法定代理人（或監護人）代為申請者，法定代理人亦須一併簽署相關文件。簽署文件內容與格式不得變更塗改，若資料填寫簽署不完整或有變更塗改，大宇資訊有權拒絕受理本項申請。
3. 大宇資訊審核內容係以會員登記資料為主，若申請人於註冊登記時未提供正確的個人會員資料，以致於會員證明內容與申請人實際資料不符，大宇資訊得不受理本件申請。
4. 每份申請書僅提供單一網路遊戲申請退費，申請人須附上本人之存摺影本，如需申請多項網路遊戲退費者，須另行個別填寫本申請書提出申請。
5. 大宇資訊對申請人提供資料文件或帳號內容有疑慮時，將聯絡申請人進行驗證比對，若申請人所提供的聯絡資料不符或聯絡無回應，以致於無法進行處理確認，大宇資訊將保留本申請書七日（自大宇資訊受理本件申請之日起算），供申請人主動聯繫時備查及處理，逾期將以無效件處理，且不為任何保證與賠償，申請人再有請求時，需再次重新填寫本申請書申請。
6. 本服務需以郵遞寄送或親送至大宇資訊客服中心申請，採通信辦理者，請自行確認相關表單皆已簽署完整且須檢附證明文件，再以掛號方式寄出並保留掛號編號收據以供日後查詢，大宇資訊之收件日期則以中華郵政之郵戳為憑。若因資料不全、地址錯誤等因素而造成處理時效延誤，則由申請人自行負責，大宇資訊將不負相關責任。
四、線上遊戲契約終止及退費申請，大宇資訊將對申請人會員帳號下該遊戲的所有遊戲帳號進行刪除，並包含遊戲角色及遊戲內所持有之各項物品內容，申請人並同意大宇資訊自行扣除必要成本後，於三十日內以現金匯款方式退還未使用之儲值至申請人所提供之本人存摺帳戶中；但創立遊戲帳號起七日內申請契約終止或解除者，則可就未使用之儲值申請退費（僅適用創立遊戲帳號七日內所開卡點數）。
五、本公司保留變更本項服務的權利。
此
致

大宇資訊股份有限公司
申請人                      
（簽名蓋章）
法定代理人                      
（簽名蓋章）
申請日期：中華民國        年     月      日
· 若此份文件有塗改處，請務必在塗改處蓋章。
退費申請表
申請日期：中華民國　　　　　年　　　　　月　　　　　日
	申請人姓名：
	
	簽名處
	蓋章處

	電話：
	
	
	

	申請人身分證字號：
	
	
	

	通訊地址：
	□□□

	
	

	E-mail：
	
	
	

	＊未滿20歲者，務必請法定代理人同意簽署以茲証明

	法定代理人姓名：
	
	簽名處
	蓋章處

	電話：
	
	
	

	法定代理人身分證字號：
	
	
	

	通訊地址：
	□□□

	
	

	E-mail：
	
	
	


	申退項目
	　□魔力寶貝            (必要成本40 %)
□刀劍online          (必要成本40 %)
□飛天歷險Free        (必要成本40 %)
	□三國擊霸魂        　     (必要成本40 %)
□軒轅劍網路版             (必要成本40 %)
□大富翁online             (必要成本40 %)

	會員帳號
	
	剩餘付費點數
	

	※以下欄位由承辦人員填寫；親洽申請退費者，退費金額請確認無誤後簽名蓋章。

	退回會員存摺
	會員存摺點數　　　　　點

	申請退款金額
	　新台幣                      元整      退款方式： □匯款  □親取
 (必要成本金額及手續費30元將自動扣除)

	親洽退費簽收
	總計領取新台幣              元整，簽名（蓋章）：　　　　　　　　

	匯款銀行資料
(退款帳戶須為
申請人之帳戶)
	銀行名：_________________________
分  行：_________________________
戶  名：_________________________
　 帳  號：____________________________________________


注意事項：
1. 本申請書共3頁(含附件)，若頁數與上述頁數不符，資料視同無效。
2. 本申請書僅限付費點數方可退款，其餘贈品點數、免費點數等均為贈品，恕不接受退款。
3. 申請書請以正楷書寫清楚，以利作業。若需查詢剩餘點數，請電洽客服中心查詢。
4. 申請書請郵寄至：新北市235中和區建一路166號16樓 大宇資訊客服中心 收。
5. 收到申請書核對完成無誤後，三十日內依申請人選擇之退款方式退款。
6. 申請書處理完畢，本公司將回收歸檔備查，申請人如有需求，請自行影印留底。
7. 本公司線上遊戲營運地區為台、港、澳；其它國外地區玩家申請退費，需扣除實際產生之匯款手續費用。
8. 本公司結束營運之退費申請，不收取手續費用。
· 若此份文件有塗改處，請務必在塗改處蓋章。
附件
	申請人身分證正面影本
 (未滿二十歲且無身分證者請提供全戶戶口名簿影本)
請勿偽造、塗改並擅自手寫有效證件以免牴觸法律
	申請人身分證反面影本
(未滿二十歲且無身分證者請提供全戶戶口名簿影本)
請勿偽造、塗改並擅自手寫有效證件以免牴觸法律

	申請人
附屬證件正面影本
請勿偽造、塗改並擅自手寫有效證件以免牴觸法律

	申請人
附屬證件反面影本
請勿偽造、塗改並擅自手寫有效證件以免牴觸法律


	法定代理人身分證正面影本
(未滿二十歲請附上法定代理人證件)
請勿偽造、塗改並擅自手寫有效證件以免牴觸法律

	法定代理人身分證反面影本
(未滿二十歲請附上法定代理人證件)
請勿偽造、塗改並擅自手寫有效證件以免牴觸法律


	退款存摺正面影本
(需為申請人本人之帳戶)

請勿偽造、塗改並擅自手寫有效證件以免牴觸法律


新北市中和區 235 建一路166號16樓
電話：02-82265655  傳真：02-82263491
SOFTSTAR http://www.softstar.com.tw/
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